Obwohl Deutschland die kiirzesten
Wartezeiten der Welt hat, wird in keinem
Land so sehr Uber Wartezeiten geklagt
wie in Deutschland.

Dabei lohnt es sich, die Sache einmal
vom Standpunkt Ihres Arztes und der
Medizinischen Fachangestellten zu
sehen.

Informieren Sie sich tGber
Wartezeiten im internationalen
Vergleich, Grunde fur Wartezeiten,
Pressekampagnen und die
Psychologie des Wartens.

Dabei hilft Ihnen das folgende Buch

Wahnsinn Wartezeit,
Autor: Dr. Matthias Soyka

Verlag Books on demand, Norderstedt,
256 Seiten ,16,99 Euro
ISBN: 9783744812771
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